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INTRODUCTION

1. Les bases légales de I’harmonisation

LUEMOA a adopté une recommandation, le 22 novembr2000
(n°03/2000/CM/UEMOA), relative a la mise en ceuviendprogramme d’actions pour
'amélioration des télécommunications.

Au niveau de |&ZCEDEAO,I'article 33 du traité prévoit que les Etats mensis&ngagent,
dans le domaine des télécommunications, a dévelpppederniser, coordonner et
normaliser les réseaux nationaux de télécommupitatien vue de permettre une
interconnexion fiable et de coordonner leurs edfcafin de mobiliser les ressources
financiéres au niveau national et internationallpgrarticipation du secteur privé dans la
prestation des services de télécommunications. Ratres décisions semblent constituer
les bases de I'harmonisation en la matiere :

- la décision A/DEC.14/01/05 relative a I'adoptioruné politique régionale des
télécommunications et du développement du RoamiBiyl Gégional dans les
Etats membres ;

- et la décision A/DEC.11/12/94 relative a la créatidun comité technique
consultatif de la CEDEAO sur la réglementation enatiére de
télécommunications.

Quant a la CEMAC, son traité du 16 mai 1994 stimule les Etats membres sont résolus
a donner une impulsion nouvelle et décisive au gssgs d'intégration en Afrique
centrale par une harmonisation accrue des polsgigtiees Iégislations nationales.

2. Les objectifs poursuivis par les trois organisatios régionales

Les textes adoptés dans le cadre de 'UEMOA rapptlles objectifs poursuivis par
I’lharmonisation :

- I'hnarmonisation des politiques de contréle et degufétion, par I'édition de
prescriptions minimales et de réglementations cadmnmmunautaires, apparait
comme un moyen de nature a acceélérer la réalisdedfintégration économique
et sociale des Etats membres ;

- I'harmonisation des régimes nécessite de défini tgpes de régime identiques
pour chaque activité de télécommunications dansERk afin d’accroitre la
lisibilité des regles applicables aux opérateursrélgeaux et fournisseurs de
services de télécommunications ;

- I'narmonisation de la tarification permet de veilla I'encadrement et/ou la
détermination de colts et de tarifs des servicet®ldeommunications conformes
aux attentes des utilisateurs ;

- efc.



Quant a la CEDEAO, engagée dans la libéralisaties skrvices et infrastructures de
téléecommunications a I'horizon 2007, elle s’affirnt®sireuse d’adopter un cadre
harmonisé des politiques des TIC, des procédurestrdi des licences et autorisations,
etc., dans la sous région ouest africaine, en niega place l'interconnexion et
l'intégration totale des réseaux nationaux. L'obfepoursuivi est de faire évoluer la
CEDEAO vers une société de linformation « inclasiv (cf. intervention de Monsieur

Raphaél KOFFI les 11 et 12 décembre 2008 & AddébAp

S’agissant de la CEMAC, son souhait est d’accelérgégration économique et sociale
des Etats membres ainsi que le développement deawéstransnationaux et le
désenclavement numeérique des régions et des t@sitpar I'harmonisation des textes
nationaux applicables aux communications électrggsget ce, afin de favoriser le
développement économique, seule solution pourlatietre la pauvreté.

Le régime juridique des actes

Conformément au Traité UEMOA, les directives aurentation a« lier tout Etat

membre quant aux résultats a atteindrela décision sera obligatoire dans tous ses
eléments pour les destinataires qu’elle désigne.

Conformément au Traité CEDEAO révise, les actetadéommunauté sont dénommés
actes additionnels, réglements, directives, déwssiorecommandations et avis. La
Conférence des Chefs d’Etat prend des Actes addiils qui complétent le Traité et y
sont annexés. lls ont force obligatoire a I'égaed Htats.

Conformément au Traité CEMAC, le Conseil des miastadopte les directives et
reglements et prend des décisions (article 40).réegkements ont une portée générale et
sont obligatoires dans tous leurs éléments. ll$ dwactement applicables dans tout Etat
membre« Les directives lient tout Etat membre destingauant au résultat a atteindre
tout en laissant aux instances nationales leurspzEiances en ce qui concerne la forme et
les moyens ». « Les décision sont obligatoires dems leurs éléments pour les
destinataires qu’elles désignent es directives et décisions sont notifiées a leur
destinataire et prennent effet le lendemain de cedtification.

Le processus de transposition est décrit ci-dessous

Le modele d’harmonisation retenu

L’harmonisation du droit peut se faire selon cingdeles. Par ordre décroissant
d’intégration, il s’agit :

* du modeéle « moniste » : les Etats acceptent d'qpeti la norme supranationale
sans lui faire subir de transformations. La normternationale prime sur le droit
interne et elle est d’applicabilité directe. Ce mledest utilisé pour procéder a
l'unification du droit.

* du modele de la « subsidiarité » : les normes éelicpar le Conseil des ministres
priment sur les droits nationaux et sont d’applildgb directe. Mais elles ne



peuvent porter que sur des questions transfrorgali@iaisons inter-Etats, litiges
internationaux, fréquences, etc).

» du modele « dualiste » : droit interne et droieinational sont strictement séparés.
Les normes internationales ne fixent que des afge&tatteindre ; elles doivent
étre transposées par un acte national destinédiredesdits objectifs.

« du modéle «inter-étatique ». Dans ce modéle, lesmes ne sont pas
contraignantes. Il s’agit de lignes directrices de® Etats et les ANR peuvent
suivre ou non, sur des questions aussi diversedigtezconnexion, 'attribution
des licences, les droits de passage, etc.

e du modéle dit du « réseau de régulateurs ». Selanaciéle, des recommandations
peuvent étre émises sur la maniere d’'appliquetebg®s communs aux différents
Etats, et en particulier les pouvoirs des régutatémodification des conventions
d’'interconnexion, approbation des catalogues damenexion, gestion et
attribution des ressources rares, attribution destes, reglement de différend,
enquétes, sanction, etc.).

La CEDEAO a retenu le modéle moniste. En effet,det®s additionnels complétent le
Traité et ils ont force obligatoire a I'égard ddatk. L’harmonisation de la réglementation
au sein de I'espace UEMOA repose, quant a ellelesonodéle dualiste, puisque les Etats
membres doivent transposer un certain nombre @etoies. S’agissant de la CEMAC,
elle a fait le choix d’'un modele mixte : a la fooniste, avec I'adoption d’'un reglement
communautaire ayant une portée générale et obligatans tous ses éléments (reglement
relatif a I'harmonisation des réglementations ets dmlitiques de régulation des
communications électroniques), mais aussi duabstes les cing directives a transposer.

5. L’approche retenue : télécommunications, communicabns électroniques ou TIC

Les trois communautés ont une approche différerge leur réglementation. La
réglementation de 'UEMOA repose sur les télécomigations, définies comme Toute
transmission, émission ou réception de signesjgiasx, d’écrits, d'images, de sons, de
toutes natures par fil, optique, radioéletricité autres systemes électromagnétiques ».

La réglementation de la CEDEAO est fondée sundebnologies de I'information et des
communicationsTIC) , c'est-a-dire deg Technologies employées pour recueillir, stocker,
utiliser et envoyer des informations et incluantlese qui impliquent l'utilisation des
ordinateurs ou de tout systeme de communicatioosnypris de télécommunications —
c’est-a-dire toute transmission, émission ou réiogpde signes, de signaux, d’écrits,
d'images, de sons, de toutes natures par fil, otiqadioéletricité ou autres systemes
électromagnétiques’»

La réglementation de la CEMAC repose, quant a silele concept de communications
électroniquesdéfinies comme toute Emission, transmission ou réception de signes, de
signaux, d’écrits, d'images ou de sons, par voéetbnique ».

1 Il semblerait que la CEDEAO ait initialement décidde se fonder sur une approche de type
« télécommunications » avant de décider de s’appsye le concept de « TIC », plus en phase avec la
convergence.



6. Les textes communautaires adoptés

Sept textes ont été adoptés dans le cadre de 'UEMO

Directive n°01/2006/CM/UEMOA relative a I'harmortisam des politiques de contrble
et de régulation du secteur des télécommunications

Directive n°02/2006/CM/UEMOA relative a I'harmontisam des régimes applicables
aux opérateurs de réseaux et fournisseurs de sgryvic

Directive n°03/2006/CM/UEMOA relative a l'intercaaxion des réseaux et services
de télécommunications ;

Directive n°04/2006/CM/UEMOA relative au serviceiversel et aux obligations de
performance du réseau ;

Directive n°05/2006/CM/UEMOA relative a I'harmortism de la tarification des
services de télécommunications ;

Directive n°06/2006/CM/UEMOA organisant le cadrengeal de coopération entre les
autorités nationales de régulation en matiere ldeaémunications ;

Décision n°09/2006/CM/UEMOA portant création du Gmmdes Régulateurs
nationaux de Télécommunications des Etats memierés HMOA.

Les instances de la CEDEAO ont adopté six textes :

L’acte additionnel A/SA.1/01/07 sur I'harmonisatiafes politiques et du cadre
réglementaire du secteur des technologies de thmdtion et de la communication ;

L'acte additionnel A/SA.2/01/07 sur I'accés et {8nconnexion en matiére de réseaux
et de services du secteur des TIC ;

L’acte additionnel A/SA.3/01/07 sur le régime jugde applicable aux opérateurs et
fournisseurs de services de réseaux ;

L’acte additionnel A/SA.4/01/07 relatif a la gestidu plan de numérotation ;
L’acte additionnel A/SA.5/01/07 relatif a la gestidu spectre de fréquence radio ;
L’acte additionnel A/SA.6/01/07 relatif a I'accesvgice universel.

Quant a la CEMAC, elle a adopté sept textes :

Réglement relatif a I’harmonisation des réglemenatet des politiques de régulation
des communications électroniques ;

Directive fixant le régime du service universel desmxmunications électroniques ;

Directive harmonisant les régimes juridiques desividgs de communications
électroniques ;

Directive relative a l'interconnexion et a l'accdss réseaux et des services de
communications électroniques ;

Directive fixant le cadre juridique de la protectiades droits des utilisateurs de
réseaux et de services de communications électresig



- Directive harmonisant les modalités d’établissementde controle des tarifs des
services de communications électroniques ;

- Décision relative a la création d’'un Comité teclueigle régulation.

7. Les délais de transposition prévus

Les directives de TUEMOA et les actes additionngésla CEDEAO prévoient que les
Etats membres prennent toutes les dispositionsssaites pour adapter leurs dispositions
législatives et réglementaires nationales sectesietieux ans au plus tard aprés leur date
d’entrée en vigueur. Dans la CEDEAO, le terme diaid#e transposition a été fixé en
janvier 2009, puis reporté a la fin de 'année 20®agissant de TUEMOA, le terme du
délai de transposition était en mars 2008. Il senalii cependant que celui-ci ait été
reporté a la fin de 'année 2009, comme pour la EEO.

S’agissant de la CEMAC, le reglement relatif a fthanisation des réglementations et des
politiques de régulation des communications éledtuees est directement applicable dans
les Etats membres, a I'exception d’'une dispositien. effet, il est prévu que les Etats
membres devront se conformer dans un délai raikbmrdal’article 4 paragraphe 3 qui
prévoit que la durée des mandats des membresatitgest de cinq ans, renouvelable une
seule fois. Quant aux directives, elles prévoiesg délais de transposition différents : un
an pour celles qui portent sur I'interconnexiotiatces, le service universel, la régulation
des tarifs et la protection des droits des ut#iged, et deux ans pour la directive relative
au régime juridique des activités de communicat&lastroniques.

Une question se pose, celle de savoir si en I'alesde transposition ou d’adaptation des
|égislations et réglementations nationales, lesctives et les actes additionnels pourront
étre directement invoqués a I'encontre des Etatalmes.



PARTIE |

COMPARAISONS THEMATIQUES

Les comparaisons qui suivent concernent :
- L’harmonisation des réglementations et des poktsde régulationly ;
- Les régimes juridiques des activités de commuranatélectronique) ;

- L'interconnexion et l'acces des réseaux et des ig3v de communications
électroniquesy) ;

- Le régime du service universel des communicatitexsr@niques4) ;

- Les modalités d’'établissement et de contrble difs @es services de communications
électroniquesy) ;

- Les autres sujets abordés dans les réglementatémisnales, en ce compris la
coopération entre les autorités nationales de aéigul ©).

*k%k

1. L’harmonisation des réglementations et des politiqas de régulation

Sur les objectifs de la régulation et/ou de réglea#on

Les objectifs que se fixent les réglementationsoréges sont trés proches : on y retrouve
la réalisation d'un marché ouvert et concurrenpelur les réseaux et services, le
développement du marché intérieur, la garantieink&séts de la population et la lutte

contre la pauvreté.

Sur les principes directeurs de la régulation et®ln réglementation

Mis a part le principe de neutralité technologique I'on retrouve dans les trois cadres
régionaux, les textes de TUEMOA, de la CEDEAO etld CEMAC ne mentionnent pas
exactement les mémes principes directeurs.



L'UEMOA se réfere surtout a l'exercice des pouvonle maniére proportionnée,
impartiale et transparente.

La CEDEAO distingue les principes directeurs de réglementation et ceux qui
s’appliguent a la politique des TIC.

Quant la CEMAC, elle s’appuie sur cing principeta: neutralité technologique,
I'obligation d’identifier précisément les autoritéa charge de la réglementation et celles
qui régulent le secteur, la séparation des fonstaam réglementation et de régulation des
réseaux et des services, la nécessité de déceie darté les droits et obligations des
opérateurs, et le principe de la consultation dgsuas du marché lorsque les Etats
membres entendent prendre des mesures ayant ciEnices importantes sur le secteur.

Sur les autorités nationales de réqulation

Les réglementations régionales sont relativememich@s s’agissant du statut, de
'indépendance et de la transparence des réguat€autes trois affirment, par exemple,
la nécessaire indépendance des régulateurs vsdu\pouvoir, des opérateurs de réseaux
et de service ainsi que des équipementiers. De méméois réglementations prévoient
gue les membres des autorités nationales de régulaé peuvent étre révoqués, sauf
faute lourde diment justifiée. Elles mentionnerglégent que les régulateurs publient un
rapport annuel d’activité.

Toutefois, si I'on rentre dans les détails, plussadivergences apparaissent :

* L'UEMOA et la CEDEAO mentionnent que les membreasgeants des autorités
de régulation sont recrutés de maniére transpapart@ppel a candidature alors
gue la CEMAC se contente d’indiquer qu’ils sont mo@s en considération de
leurs expériences dans les domaines juridiquenigal et économique.

« L'UEMOA et la CEDEAO déclarent que la rémunérataes membres dirigeants
des organes de régulation est fixe, alors que lROGEMAC, celle-ci doit garantir
leur indépendance et la dignité de leurs fonctions.

« La CEMAC est la seule réglementation qui précise |s membres dirigeants
sont hommeés pour cing ans et que leur mandat estuvelable une fois.
L'UEMOA laisse la faculté aux Etats membres de pinéun mandat renouvelable
ou nhon.

» Selon la réglementation de la CEMAC, les membragahnts sont tenus au secret
professionnel et ils établissent un reglement i@tér Apparemment, rien n’est dit
sur ces points par 'TUEMOA et la CEDEAO

e La CEMAC déclare également que les autorités naliésnde régulation sont
soumises aux regles de la comptabilité privée.

» Chose intéressante, la CEDEAO précise que lesidésiprises par les régulateurs
sont publiées dans le JO de I'Etat membre, danbulketin de l'autorité de
régulation ou par tout autre moyen approprié.

2 La CEDEAO mentionne tout de méme que les procédnternes doivent étre claires et transparentes.



Sur les ressources dont disposent les autoritémaéts de régulation

Sur ce plan encore, les réglementations sont wasecgentes. L’objectif poursuivi, a
chaque fois, est de garantir I'indépendance deslatsyurs par des ressources propres
(taxes, redevances et autres contreparties), \seps@des opérateurs.

Deux points sont a relever. D’'une part, la régletatéon de la CEMAC est relativement
précise sur les ressources que peuvent percegaiédgelateurs. D’autre part, la CEDEAO
mentionne de facon fort opportune quke systéme de financement des ANR ne doit pas
réintroduire des influences et des intéréts desapigptions que la séparation des
fonctions de réglementation et d’exploitation avaitention d’exclure».

Sur les missions confiées aux autorités natiordegagqulation

Les pouvoirs conférés aux régulateurs sont trésheodans les trois réglementations. On
y trouve :

* Le contrble du respect des obligations des opésattides fournisseurs ;

* Un pouvoir de sanction en cas de non-respect deltgmtions ;

» La délivrance des agréments et spécifications degpéments et le contrble de
conformité ;

» Lattribution des fréquences et la surveillance casditions d'utilisation ;

» L’attribution des ressources en numeérotation eadnessage et la gestion du plan
national de numeérotation ;

e La mise en ceuvre des dispositions sur I'intercoiumeat I'acces ;

» La délivrance des certificats d’enregistrement eetcontréle des activités des
opérateurs et fournisseurs de services soumislardtaon ;

* La mise en ceuvre de la politique de service unaélers

* Ou encore la mise en ceuvre de la politique taefapplicable aux services de
télécommunications.

Quelgues différences peuvent étre relevées :

» S’agissant des autorisations, la CEMAC précise lgagégulateurs les délivrent,
sauf celles portant sur I'établissement et I'expliidn des réseaux ouverts au
public de nature radioélectrique, lesquelles ralévde la compétence du
Gouvernement. Les réglementations de 'UEMOA etlal€EDEAO sont plus
ouvertes sur ce point, en prévoyant que si la d&lce de I'autorisation releve
d’'une autorité distincte du régulateur, ce dermigtr tout de méme en charge de
l'instruction des demandes ;

« La CEMAC est la seule a conférer aux régulateurgpaouvoir de sanction des
pratiques anticoncurrentielles des opérateurs ;



Par son approche plus globale fondée sur les AICHDEAO attribue des pouvoirs aux
régulateurs que lI'on ne retrouve pas dans les m@giations de 'UEMOA et de la
CEMAC :

* Le contréle économique et technique de lindusttess TIC par rapport aux
protocoles internationaux ;

* Ou encore I'établissement de normes de performpogela fourniture de services
TIC.

Sur les pouvoirs d’enquéte des autorités natiorddagqulation

Les trois réglementations conferent un pouvoir gigie aux régulateurs.

Toutefois, force est de constater que les dispositdes textes de la CEMAC sont plus
précises sur I'exercice de ce pouvoir. On noteraleiigent que pour la CEDEAO, les
demandes d’information émanant des régulateursedbi@tre « proportionnées », sans
préciser ce que cette « proportionnalité » recauveece point de vue, il y a peut étre la
un risque de contestation de la mise en ceuvre gelwmir.

Sur les pouvoirs de reglement de différend

D’emblée, on notera que les rédactions de TUEMQAIela CEDEAO sont identiques
sur ce point, exception faite des litiges transfabers’.

Le champ d’application du réglement de différendad€EDEAO et de TUEMOA inclut
les refus de droits de passage et de servituddsoiteprivé ainsi que I'exercice de droits
spéciaux ou exclusifs, contrairement a la CEMACn® & méme temps, cette derniere
prévoit que les désaccords purement commerciauxepe@tre réglés par les régulateurs,
ce que ne prévoient pas la CEDEAO et TUEMOA.

L’obligation pour les régulateurs de respecterriegipe du contradictoire est prévue dans
les trois réglementations. De méme, la CEMAC, 'UBM et la CEDEAO mentionnent
gue les régulateurs peuvent prendre des mesuresrgatoires en cas d’atteinte grave et
flagrante a la réglementation. Toutes trois prétiseissi que les décisions d’arbitrage
doivent étre motivées.

La réglementation de la CEMAC compte trois spétd#sc Elle mentionne le délai a
l'issue duquel les décisions de reglement de différdoivent étre rendues (6 mois) alors
que 'UEMOA et la CEDEAO se référent & un « délisonnable % De méme, il est
prévu que les décisions d’'arbitrage peuvent corepates effets rétroactifs. Enfin, elle
précise que les régulateurs disposent d’'un powliifonction et d’astreinte pour assurer
I'exécution de leurs décisions de réglement dedchfid.

3 Voir plus loin.

* En fait, la réglementation de 'UEMOA et de la CERO précisent ce délai dans leur texte relatif a
l'interconnexion (voir plus loin): en cas de refddnterconnexion ou de désaccord sur I'exécutian d
conventions d’interconnexion ou d'acces, le régulaprocede a un arbitrage dans un délai de trois,rat de
six mois si des investigations et des expertisasrsécessaires.
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S’agissant des litiges transfrontaliers, les tnaéglementations divergent. L'UEMOA

prévoit la soumission du litige a I'un dautre des régulateurs et en cas d’échec, langais
du Comité des régulateurs. Quant a la CEDEAO,ietlmjue gu’il faut soumettre le litige

a l'une ou lautre des autorités de régulation,qeten cas d’échec, il faut saisir la
Commission de la CEDEAO. La CEMAC mentionne, paupart, que le litige doit étre

soumis aux deux régulateurs des Etats concernge’a&t cas d’échec, c’est le Comité
technique de régulation qui est compétent.

Sur le pouvoir de sanction

Les réglementations de 'TUEMOA et de la CEDEAO s@ttigées de maniere identique
sur ce point.

Si la CEMAC est la seule a détailler I'exercicemhuvoir de sanction (mise en demeure,
motivation des décisions, notification et publioa), elle ne fait toutefois pas référence au
principe de proportionnalité des sanctions. La CEDEet TUEMOA se contentent
d’'indiquer que 4es Etats membres s’assurent que I'exercice du @owe sanction par
les ANR est mis en ceuvre de maniére proportioraeies le respect du principe du
contradictoire et selon des procédures transpargméjectives et non discriminatoires

L’éventail de sanction est plus large dans leseréghtations de la CEDEAO et de

TUEMOA (cf. le pouvoir d’exiger la modification declauses inéquitables des contrats et
le pouvoir de prononcer des astreintes financieres)

Sur le droit de recours contre les décisions ppsedes régulateurs

Les réglementations de la CEDEAO et de 'UEMOA sdehtiques sur ce point.

Les trois réglementations prévoient le droit d’@eerun recours devant une juridiction
nationale. Toutes trois indiquent que le recouesipas suspensif mais qu’il est possible
de demander un sursis a exécution.

La CEMAC apporte une précision intéressante : defuent rendu a la suite de ce recours
doit étre prononcé dans un délai de six mois a ¢tengu dépot de la demande (deux mois
en cas de recours contre des mesures provisoires).

Sur la coopération entre réqulateurs

L'UEMOA et la CEDEAO précisent toutes deux que kats membres doivent publier
les procédures de coopération et de consultatiare des autorités en charge de la
régulation des télécommunications, de Il'applicatidn droit communautaire de la
concurrence et de la protection des consommateurs.

Dans la CEMAC, la coopération entre régulateur®sepsur le Comité technique de la
régulation (cf. ci-dessous).
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2. Les régimes applicables aux activités de télécommigations/communications
électroniques/TIC

Sur les définitions

L’autorisation est définie comme unagte administratip> dans les réglementations de
'UEMOA et de la CEDEAO et comme untiére » dans la réglementation de la CEMAC.
Les trois communautés définissent semblablement aoéss administratifs et titres
(licence, contrat de concession, agréments ou sa@mgorisations) en précisant qu’ils
conférent a leur destinataire un certain nombrérdis et obligations.

La réglementation de la CEDEAO comporte tout de méme spécificité : elle distingue
les autorisations générales et les licences indélidS. On retrouve cette distinction dans
un certain nombre d’Etats Africaihs

La déclaration est définie de maniére sensiblendentique par les trois communautes.

Sur 'objet et le champ d’application des textdatifs aux autorisations

L'UEMOA et la CEMAC prévoient trois régimes : legtarisations, les déclarations et la
liberté. La CEDEAO en mentionne quatre : les li@ndes autorisations, les déclarations
et la liberté.

La CEMAC exclut du champ dapplication de la «diree autorisations » les
installations établies pour les besoins de la d&farationale et de la sécurité publique,
notamment les moyens de cryptologie. L'exclusionpdss large dans les régimes de la
CEDEAO et de TUEMOA : en effet, il est prévu que la transposition dedirective
n'affecte pas les réglementations spécifiques a@dsptsur le respect des exigences
essentielles et des autres exigences « d’intébdicpe! ou « d’ordre public %

Sur les réseaux et services concernés par le réjaamrisation

Les régimes de l'autorisation de 'TUEMOA et de IBMIAC recouvrent sensiblement les
mémes réseaux et services. lls concernent I'ésantient et I'exploitation de réseaux
ouverts au public, I'établissement et I'exploitatide réseaux indépendants, la fourniture

® Les premiéres sont accordées a toute entreppsadént aux conditions applicables aux servicesigéseaux
de télécommunications ; elles obligent les entsggria obtenir une décision expresse du régulateant a
d’exercer les droits découlant de cet acte et amuammuer a l'autorité nationale de régulation le®imations
nécessaires sur le réseau service proposé. Lesdescoonferent des droits spécifiques ou qui sdemteses
activités a des obligations spécifiques.

® Notamment en Afrique de I'Est et australe.

" L’exclusion est plus large dans les régimes deBEDEAO et de 'TUEMOA dans la mesure ou elle repsise
des concepts trés « englobants » : en effet, quieilfantendre par exigencesdwrdre public» eta fortiori
«d’intérét public» ?

® UEMOA

°® CEDEAO
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de services de téléphonie ouverts au public, 'asbgressources rares et les équipements
terminaux®.

Ces réglementations comportent tout de méme phssgnécificités. L'UEMOA inclut la
fourniture de services de liaisons louées dangdgnre des autorisations. Le régime
d’autorisation de la CEMAC comprend aussi, pour part, I'établissement et
I'exploitation de réseaux de transport.

Quant a la CEDEAO, elle se démarque de 'UEMOA etlal CEMAC en prévoyant,
d’'une part, un systeme de licence individuelle imaple a I'exploitation et la fourniture
de réseaux publics de télécommunications, la fowmni de service vocal public,
I'utilisation de ressources rares et la fournitude services «dans des conditions
particulieres » (ordre public, sécurité, santé)datutre part, un régime d'autorisation
générale applicable a I'exploitation et la fournitule réseaux indépendants.

Sur les procédures d’octroi des autorisations

Les trois communautés prévoient qu’en cas de ltiaitadu nombre d’autorisations pour
les ressources rares, il est possible de les#iripar appel a candidatures.

Pour le reste, on observe un certain nombre dérdiites entre les trois réglementations.
C’est ainsi que les délais d’instruction sont ddféts d’'une communauté a l'autre :

 L'UEMOA prévoit que linstruction des demandes &ste dans un délai de huit
semaines, quatre mois dans des conditions objewtnt justifiées, auxquels il
convient d’ajouter quatre mois supplémentaires as de procédure d'appel
d’offres.

* La CEDEAO prévoit, quant a elle, un délai de simames, quatre mois dans des
conditions objectivement justifiées, et quatre msigplémentaires en cas de
procédure d’'appel d’offres.

* Quant a la CEMAC, elle mentionne quatre délais délai « de droit commun »
de 3 mois, un délai de huit mois pour des resseuraees (avec un appel a
concurrence), un délai de quatre mois pour ingrdes demandes relatives a un
réseau indépendant et un délai de deux mois pofoulaiture d’équipements
terminaux.

S’agissant de la cession des autorisations, la CEMPAVoiIt que celle-ci est impossible,
sauf décision contraire des Etats membres. QuEnCEDEAO, elle précise que hormis
le cas de licence obtenue apres appel d'offragdaion est possible avec le consentement
préalable du régulateur.

La CEMAC est la seule a mentionner les conditiomsathouvellement des autorisations.

9 La CEMAC se distingue de 'UEMOA en ajoutant lesms de domaine Internet aux ressources en
numeérotation et en fréquences.
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Sur la suppression des droits exclusifs et spéciaux

Les réglementations de la CEMAC et de TUEMOA soglativement proches. Toutes
deux prévoient I'abrogation de tous les droits esif ou spéciaux pour la fourniture de
services de télecoms, y compris la mise en pladeqiloitation de réseaux ouverts au
public’. On observe toutefois une différence dans la tétaale I'exception & ce
principe. L'UEMOA indigque que les droits exclusds spéciaux pourront étre maintenus
pour la fourniture de services téléphonie vocaleepoints fixes et I'établissement ou
I'exploitation de réseaux entre points fixes, y @ois la mise en place et I'exploitation
d’infrastructures  permettant I'acheminement du gitan international des
télécommunications_jusqgu’au terme préeuant a la CEMAC, elle mentionne que ces
droits exclusifs et spéciaux pourront étre mainsemour tenir compte des conditions
economiques du marché national concerné, pendantunée qui ne pourra excéder cing
années

Pour sa part, la CEDEAO précise gu'il faut évites licences comportant une clause
d’exclusivité ou de droits spéciaux, sauf justifica par la législation nationale, la
pénurie de ressources ou autres raisons pertinentes

Sur les taxes, redevances et autres contrepaitiencieres payées par les titulaires
d’autorisation

Si les trois réglementations se référent au pranap proportionnalité des taxes et des
redevances, I'assiette de celles-ci n’est pas steot’'une communauté a l'autre.

* La réglementation de 'UEMOA prévoit que les taxatsredevances doivent
couvrir les frais administratifs afférents a 'ausation, la gestion et le contrdle
des ressources rares et les frais de réegulaticecteur.

 La réglementation de la CEDEAO est identique cameer les licences
individuelles. Pour les autorisations généralessilspécifié que les taxes doivent
avoir pour seul objet de couvrir les frais afféseaiia délivrance de 'autorisation.

« La CEMAC inclut dans [lassiette des taxes et dedevances les frais
administratifs, la gestion et le contréle des ds&tions, les frais de régulation du
secteur, et éventuellement les frais de formaties hembres et personnels du
régulateur et les travaux de recherche et de ncatiain.

La CEMAC et la CEDEAO précisent que ces taxes devances sont publiées. La
CEMAC ajoute, tout comme 'UEMOA, que celles-ci sapn-discriminatoires.

Sur le régime de la déclaration

Le régime de la déclaration concerne les mémesitasti(fourniture de services Internet
et de services a valeur ajoutée) dans les troistaomautés a une exception pres: la
CEDEAO y inclut également la revente de serviceEsténs.

' La CEMAC ajoute que doivent étre supprimés lestsirspéciaux et exclusifs relatifs & la fournitute
services téléphoniques au public.
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Les conditions sont publiées dans une annexe.

Les entreprises doivent notifier au régulateur ilg®rmations requises. L'UEMOA
prévoit que le silence du régulateur pendant 4 weg acceptation tacite. La CEMAC ne
mentionne pas de délai, pour sa part, mais indigel’autorité de régulation informe les
entreprises dans les plus brefs délais du caractarglet ou incomplet du dossier de
demande. Et elle précise que le régulateur ne gepposer a I'exercice des activités
déclarées que si elle est convaincue que I'engepnia pas la capacité technique ou
financiére de faire face durablement aux obligatiessentielles ou a d’'autres exigences
d’intérét public prévues dans la réglementatione ltiile décision d’opposition doit étre
alors étre motivée et notifiée a I'entreprise conée.

La réglementation de la CEDEAO n’est pas formalmiesqu’elle se contente d’indiquer
que le dépdt d’'une déclaration donne lieu a unsede réception du régulateur.

L'UEMOA et la CEMAC sont les seules réglementatienprévoir que des taxes et des
redevances doivent étre payées par les entre@ssegetties au systeme de déclaration.
Pour la premiére, les taxes couvrent les frais ahtnatifs afférents a la déclaration, la

gestion et le contréle de la mise en ceuvre du ®gim déclaration. Pour la seconde,
I'assiette des taxes inclut les frais administsatidi gestion et le contrble des déclarations,
les frais de régulation du secteur et, éventueligntes frais de formation des membres et
personnels du régulateur ainsi que les travauedgerche et de normalisation.

Sur les conditions liées aux autorisations et actagations

Les conditions, c'est-a-dire les droits et obligagi inhérents aux autorisations et aux
déclarations, ne sont pas rédigées de manierdaqderdans les trois communautés :

* L'UEMOA prévoit des conditions distinctes pour é&clarations, les autorisations
portant sur les droits d'utilisation des fréquenceslioélectriques et les
autorisations relatives aux ressources en numéoiat

* Quant a la réglementation de la CEMAC, elle déte& conditions identiques pour
les autorisations et déclarations, tout en prévbglaa conditions spécifiques pour
I'utilisation des fréquences radioélectriques, @upart, et les ressources en
numérotation, d’autre part.

+ S’agissant de la CEDEAO, elle distingue les coondgi afférentes a toutes les
autorisations et celles qui s’attachent aux licenicelividuelles (numérotation,
d’'une part, et radiofréquences, d’autre part).

Sur les réseaux et services gui peuvent étre égplet fournis librement

Les réglementations de la CEMAC et de 'TUEMOA priénb que peuvent étre librement
exercées les activités qui ne sont pas expressé&oentises aux régimes d’autorisation et
de déclaration. La CEDEAO précise, pour sa pam, spnt soumis au régime de liberté
les réseaux internes et les installations raditridees exclusivement composées
d’appareils de faible puissance.
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Sur la révision des régimes applicables aux aégvie communications électronigues

La réglementation de la CEMAC est la seule a cotepaies dispositions expresses sur le
mode de révision des régimes applicables aux &&didie communications électroniques.
A cet égard, elle prévoit que toute modificationtdire précédée d’'une consultation
publique. Par ailleurs, tout changement ne peuiraveffets que pour l'avenir. S'il
affecte les conditions en cours, cela doit étrend@iere proportionnée et pour des motifs
diment justifiés. En tout état de cause, il doi étgnalé aux instances communautaires.

Sur les informations disponibles au public et paitiédre demandées aux entreprises

La réglementation de la CEMAC mentionne que leorinftions demandées aux
entreprises sont soumises au principe de propodidd. De méme, elle indique gqu’un
registre national accessible au public doit étneutecomportant des précisions sur
'ensemble des opérateurs autorisés et déclarés,lanrs droits et obligations.

Sur les autorisations et déclarations existantes

Les trois réglementations comportent des dispostitvés proches sur la question de
limpact des textes sur les autorisations et datilams existantes : elles prévoient toutes
guau plus tard deux ans aprés l'entrée en vigudurtexte communautaire, les
autorisations/déclarations devront étre adaptées rewvelles dispositions. La seule
différence réside dans le délai de prorogation iptess la CEDEAO et 'UEMOA
mentionne que ces droits et obligations peuvest @iwmrogés de neuf mois, tandis que la
CEMAC indique qu’ils peuvent I'étre de douze mois.
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3. Linterconnexion et I'accés aux réseaux

Sur la définition de l'interconnexion

La définition de I'interconnexion est trés proctans les réglementations de la CEMAC et
de la CEDEAO : diaison logique ou physique des réseaux ouvertpulic exploités
par le méme opérateur ou un opérateur différent) d& permettre a tout utilisateur de
communiquer avec les utilisateurs d’'un autre opguat ou bien d’accéder aux services
fournis par un autre opérateur. Les services petv@mne fournis par les parties
concernées ou par d’'autres parties qui ont acces2geau. L'interconnexion constitue un
type particulier d'accés mis en ceuvre entre opénatee réseaux ouverts au pubhc

L'UEMOA prévoit, quant a elle, que linterconnexiaecouvre a la fois les liaisons

physiques des réseaux de télécoms en vue de falesiprestations réciproques entre
deux exploitants de réseaux ouverts au public piamtea I'ensemble de leurs utilisateurs
de communiquer librement entre eux, quel que sorékeau auquel ils sont raccordeés,
ainsi que les prestations d’acces au réseau oaugpublic offertes dans le méme cadre
par son exploitant a un fournisseur de servicegléeoms.

Sur la définition de 'acces

La CEMAC et la CEDEAO sont les seules communautééfenir I'accés : il s'agit, en
substance, de prestations offertes par un exptoiten réseau public de télécoms
permettant & un autre exploitant de réseau puldi¢étécoms ou a un fournisseur de
services d’accéder a ses ressources, notammesirdrsstructures physiques.

Sur le champ d’application des textes communawgtaistatifs a l'interconnexion et
I'acces

Les textes de TUEMOA et de la CEDEAO visent a ¢itnsr un cadre commun pour la

mise en ceuvre de l'interconnexion entre les résedux assurer I'interopérabilité des

services. La portée du texte de la CEMAC va au-peigque la directive porte également
sur I'acces a la boucle locale, I'accés au dompir#ic et propriétés privées et le partage
des infrastructures.

Sur les principes généraux de I'interconnexion

Les trois réglementations prévoient qu'il est thibit aux demandes d’interconnexion des
opérateurs autorisés dans des conditions objectieasparentes et non discriminatoires.
Toutes trois précisent également que la demangeueétre refusée que si elle n'est pas
raisonnable au regard de l'interopérabilité oualedmpatibilité et si I'exploitant n’a pas
la capacité technique de la satisfaire. Le refudiv@oest notifié au demandeur et a
l'autorité de régulation.

La réglementation de la CEMAC comporte trois spéitdfs :

* il est mentionné qu'un tel droit a l'interconnexigmofite aux exploitants et
fournisseurs du méme Etat ou des autres Etats nasrdbrla Communauté ;
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» il est précisé que les conditions doivent étreld ® moins équivalentes a celles
retenues pour leurs propres services ou ceux de fiales et partenaires ;

e il est indiqué que le délai de réponse aux demaasede deux mois (maximum)
et que les négociations ne peuvent aller (de b@mipau-dela de trois mois. Passé
ce délai, on doit considérer gqu’il y a échec degong@tions, lequel justifie une
demande d’arbitrage du régulat&ur

La CEMAC et la CEDEAO précisent que les informasioacueillies dans le cadre d’'une
négociation ou de la mise en ceuvre dune conventiinterconnexion sont
confidentielles et qu’elles ne peuvent étre commuéés aux autres services, filiales ou
partenaires pour lesquels elles pourraient comstitn avantage concurrentiel.

La CEDEAO et I'UEMOA prévoient des obligations sgi@tes en matiere
d’interconnexion_pour les opérateurs puissaetsprécisant que ceux-ci ont I'obligation
de publier annuellement un catalogue d’intercormrext de le soumettre a I'approbation
préalable de 'ANR. Les obligations prévues pa€CEMAC en matiére d’interconnexion
pesent sur 'ensemble des opérateurs.

Sur les conventions d'interconnexion

Les trois communautés considerent que les conventiinterconnexion sont des accords
de droit privé, déterminant les conditions finanese et techniques de celle-ci. Elles
prévoient également que les autorités nationalaggidation peuvent, en cas d’urgence,
demander la réalisation immédiate de l'interconoexavant méme la conclusion de la
convention.

Sur le contenu des conventions d'interconnexion

Les réglementations de la CEDEAO et de TUEMOA sidentiques sur ce point. Toutes
deux prévoient que les conventions d’interconnexi@tisent la date d’entrée en vigueur,
la durée, les modalités de révision, de renouvellgnet de résiliation de la convention,
les caractéristiques de I'interconnexion, les tésts fournies, les modalités de mesure
des trafics et tarification, les procédures defination et coordonnées des représentants
habilités de chaque partie, les regles d'indemioisadt la mention du recours obligatoire
au régulateur en cas de litige.

Pour la CEMAC, les conventions d’interconnexionveoit préciser la date d’entrée en
vigueur, la durée, les modalités de modificatiordetrésiliation de la convention, les
relations commerciales et financieres (tarifs, pdawres facturation, recouvrement,
paiement), les transferts d’informations indispéiess entre les opérateurs et périodicité
ou préavis correspondants, la procédure de progositévolution de I'offre, les regles en
matiere de responsabilité et d'indemnisation, late du recours obligatoire a I'autorité
nationale de régulation en cas de litige et lesyésads droits de propriété intellectuelle,

12 | a CEDEAO et 'UEMOA indiquent que les autoritédinaales de régulation peuvent fixer un terme paur
signature, de son initiative ou sur demande d’aréign Et la réglementation de la CEDEAO d’ajowiae passé
ce délai, les autorités nationales de régulatiavethd intervenir pour faire aboutir les négociasafin que ceci
ne constitue pas une barriére a I'entrée d’autpésateurs.
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les services et rémunérations correspondantescdesctéristiques techniques et les
modalités de mise en ceuvre.

Sur le contrble exercé par les régulateurs en neadignterconnexion

La CEDEAO et TUEMOA imposent de communiquer lesieentions d’interconnexion
au régulateur. La CEMAC prévoit la méme obligateanprécisant que doivent également

étre communiquées les modifications apportées a omsventions et que la
communication doit étre faite dans un délai det&gours.

Le délai pendant lequel le régulateur peut demaddsrmodifications pour garantir une
concurrence loyale, la non-discrimination et [I'nojgérabilité est différent d’une
communauté a l'autre : trois mois a compter deotaraunication de la convention pour la
CEDEAO, quatre mois pour la CEMAC et six mois pSWEMOA. L'UEMOA et la
CEDEAO mentionnent qu’au-dela de ce délai, les dwlaa du régulateur ne peuvent
porter que sur des adaptations visant a garantiaitement non discriminatoire au regard
des conventions plus récentes impliquant l'une pagies. Les trois communautés
considérent que les opérateurs doivent procédersanmdifications dans le délai d'un
mois a compter de la demande par le régulateur.

La CEDEAO et 'TUEMOA indiquent que le régulateuritdeeiller au respect des textes
applicables et des cahiers des charges des op@ragtufournisseurs en matiére
d’interconnexion ainsi qu’a I'absence de mesurssrahinatoires.

La réglementation de la CEMAC comporte deux spété. D’'une part, elle prévoit que
le régulateur peut intervenir, d'office ou sur dewmb@a des parties, pour définir les
rubriques qui doivent étre couvertes par une caiimenD’autre part, le régulateur peut
communiquer, d’office ou sur demande de tiers, idé@mations sur les conventions,
sous réserve du respect de la confidentialité tleses.

Sur le catalogue d’interconnexion

La CEMAC, la CEDEAO et TUEMOA prévoient que le aligue d’interconnexion
comporte une offre minimale pour les opérateursgdeaux ouverts au public.

Le contenu de cette offre est sensiblement le ndams les trois communautés. |l s’agit,
pour l'essentiel, de l'offre technique et tarifaidtacheminement du trafic pour les
destinations desservies par le réseau, de l'ofHfohrtique et tarifaire de location de
capacités de transmission sur les liaisons urbainésrurbaines et internationales du
réseau, de l'offre technique et tarifaire de misaligposition de locaux, conduites
souterraines, supports d’antennes et sources dgiénee la description de I'ensemble des
points d’'interconnexion et des conditions d’accgsjjues a ces points, de la description
des interfaces d’interconnexion proposeées, (dootopole de signalisation) et de la
présentation des modalités de mise en ceuvre derEonnexion.

Les réglementations de la CEDEAO et de la CEMAC paortent quelques spécificités.

La premiére inclut dans le catalogue d’interconaexies prestations de facturation pour
compte de tiers, une offre de co-localisation al&ve si la co-localisation physique est
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techniqguement irréalisable ainsi que les conditieskniques et financiéres de I'acces aux
ressources de I'exploitant, dont celles relativasdagroupage de la boucle locale. La
seconde englobe la liste des commutateurs de dmoent d’abonnés qui ne sont pas
ouverts a linterconnexion pour des raisons tealesq justifiées et le calendrier
prévisionnel d’interconnexion de ces commutateurs.

La CEMAC et TUEMOA mentionnent également que lgat@gue d’interconnexion
comprend une offre minimale pour les fournisseuilss’agit d’'une offre technique
d’acheminement du trafic entre le fournisseur et deents, d'une offre tarifaire pour
'acheminement du trafic commuté (dont procédumresallecte et paiement), d’une offre
technique et tarifaire de location de capacitégraesmission sur les liaisons urbaines,
interurbaines et internationales du réseau, powédésation de liaisons entre le site du
fournisseur et le point d’interconnexion le plusgre et le cas échéant, d’'une offre de
connexion au nceud d’acces (tarif fonction du débitransmission souscrit).

Sur le contrdle et la publication du catalogue téiinonnexion

Les trois communautés prévoient une obligation delipation des catalogues
d’interconnexion.

L'UEMOA et la CEMAC indiquent que le catalogue d&nconnexion peut étre
communiqué a tout opérateur ou fournisseur enrfelsademande.

La réglementation de la CEMAC comporte une spétéficil est mentionné que les
régulateurs peuvent demander la révision des catato pour la mise en ceuvre des
principes de non discrimination et d’orientationrsvdes colts et des besoins de la
communauté des opérateurs.

Sur les tarifs d'interconnexion

La rédaction des trois communautés est tres pratdgissant des tarifs d’'interconnexion.
Toutes trois affirment le principe de rémunératide 'usage effectif du réseau de
transport et de desserte et le principe d’oriematiers les codts pertinents, liés par une
forme de causalité, directe ou indirecte, au serditmterconnexion, c'est-a-dire les codts
de réseau général et les colts spécifigues auxicegnd’interconnexion. Elles
mentionnent que sont exclus de ces derniers leds cdés services autres que
I'interconnexion (colts de l'accés et colts comiaerc). Et elles prévoient I'intégration
du codt de rémunération du capital investi.

La réglementation de la CEMAC comporte une pariGtd, celle d’obliger tous les

opérateurs de réseaux ouverts au public a tenicomptabilité séparée de leurs activités
d’interconnexion pour identifier les colts pertitgen

Sur I'harmonisation des méthodes de calcul dessco(it

Les réglementations des trois communautés diverg@gnte point. L'UEMOA indique
gue le Comité des régulateurs organise et coordmmtravaux des autorités nationales
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de régulation pour définir et mettre a jour unehnée compléte et harmonisée de calcul
des codts d’interconnexion. La CEMAC prévoit que daitorités nationales de régulation
définissent et publient une méthode de calcul pme meilleure efficacité des colts a
long terme, en association avec les opérateursnt@uia CEDEAO, elle mentionne une
obligation de comptabilité analytique a mettre Ece par les opérateurs puissants au plus
tard en 2009 (présentation de comptes séparéacate, audit annuel).

Sur le contrdle des tarifs

La CEDEAO, 'UEMOA et la CEMAC prévoient une oblian de joindre au projet de
catalogue d’interconnexion soumis au régulateur présentation détaillée justifiant les
principaux tarifs proposés. Mais pour les deux ppeesn cette obligation pese seulement
sur les opérateurs puissants, tandis qu’elle coed®us les opérateurs dans la CEMAC.

Pour la CEDEAO et TUEMOA, les opérateurs puissaltsyent communiquer a l'autorité
nationale de régulation, au moins une fois pateminformations de base requises pour le
contrble des calculs des codts d’interconnexiors @&rmations sont confidentielles et
non publique¥. Les Etats membres doivent permettre I'accés eéesopnels ou agents
mandatés par I'autorité nationale de régulationiastallations et systemes d’information
des opérateurs puissants.

Pour remédier aux problemes d’asymétrie d’infororatjue rencontrent régulierement les
régulateurs, la CEMAC précise qu’en I'absence dlinfations transmises par I'opérateur
sur ses tarifs, l'autorité nationale de régulatmeut évaluer les codts sur la base des
informations en sa possession et procéder a dasggwsgpour vérifier la validité des
informations recues.

Sur I'acces a la boucle locale

La réglementation de la CEMAC est la seule a cotepates dispositions aussi précises
sur I'accés a la boucle locale.

Selon elle, les opérateurs exploitant un réseaphéhique public fixe ouvert au public
doivent publier chaque année une offre de référeoce I'acces dégroupé a leur boucle
locale et aux ressources connexes (exemple : alidation). Ces opérateurs font droit a
toute demande raisonnable des opérateurs aut@riéésblir et exploiter un réseau pour
obtenir un acces dégroupé a la boucle locale sbueses connexes. Tout refus doit
reposer sur des criteres objectifs relatifs a laafilité technique ou la nécessité de
préserver l'intégrité du réseau. L’autorité natienale régulation contrble que la
tarification de I'acces favorise une concurrencgale et durable, avec demande de
modification de I'offre de référence si cela estifig.

Sur I'acces au domaine public et au domaine privé

La réglementation de la CEMAC est la seule a peédesrégime de l'acceés des opérateurs
au domaine public et au domaine prive.

13 La réglementation de la CEMAC prévoit pareillemene les informations transmises sont confidersell
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Il est en effet mentionné que les opérateurs adésra établir et/ou exploiter un réseau
ouvert au public bénéficient de droits de passagéesdomaine public et de servitudes sur
les propriétés privées, nécessaires a l'instatlatib I'exploitation des infrastructures, la
suppression et la prévention des perturbationstréleagnétiques ou des obstacles
susceptibles de perturber la circulation des omdléa conservation et le fonctionnement
normal des réseaux.

La CEMAC indique que l'installation des réseauxtditire réalisée dans le respect de
'environnement et dans des conditions les moimardageables possibles. Les droits de
passage sont accordés par convention.

La mise en ceuvre des servitudes sur les propri@i@gées est subordonnée a une
autorisation des autorités locales apres informatle chaque propriétaire qui dispose
d’'un mois minimum pour présenter des observations.

Tout propriétaire ou usager d’'une installation &lqune perturbant I'exploitation d’'un
centre de réception radioélectrique doit se condoraux prescriptions et modifications
pour faire cesser ce trouble. A défaut, 'autoniédionale de régulation y procéde d’office,
aux frais et risques du propriétaire/usager. Leebéiaire de la servitude est responsable
pour tout dommage né des équipements de réseacasEde privation d’'acces justifiée
par la protection de I'environnement, la santéasdcurité publiques, ou par des projets
d’aménagement, les Etats membres peuvent imposer ateords de partage
d’infrastructures ou de biens fonciers ou de cowmatibn de travaux publics ou prives.

Sur les réglements des litiges en matiére d’intamegion et d’acces

Les trois réglementations conferent aux régulateupouvoir d’arbitrer les litiges relatifs
a l'interconnexion et I'acces.

Dans la réglementation de la CEMAC, le délai &liss duquel les décisions de reglement
de différend doivent étre rendues est de six m@imant a 'TUEMOA et a la CEDEAO,
elles prévoient que le régulateur procéde a uriraga dans un délai de trois mois, et de
six mois si des investigations et des expertisesrsécessaires.

Pour 'TUEMOA et la CEDEAO, le champ de l'arbitragst circonscrit aux litiges relatifs
a des refus dinterconnexion ou des deésaccords I'sMecution de conventions
d’interconnexion ou d’'accés. La CEMAC va plus leimcore en indiquant que le pouvoir
de reglement des litiges porte a la fois sur llicd@nexion, I'acces a la boucle locale et le
partage des infrastructures. La CEMAC ajoute quas de refus de droit de passage ou
d’acceés a une propriété privée, il est possiblealsir I'autorité nationale de régulation
pour une décision de conciliation dans les meiflaléais.
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4. Le service universel

Sur la définition du service universel

Les trois communautés définissent le service useletomme un ensemble minimal des
services définis de bonne qualité qui est accessilflensemble de la population dans des
conditions tarifaires abordables, indépendammetu tcalisation géographique.

Sur le contenu du service universel

Les services inclus dans le champ du service welesont, dans les trois
réglementations :

» Le raccordement au réseau téléphonique publiceerompris un acces a Internet
a un débit sufffisant ;

* La mise a disposition de cabines téléphoniquesiqu#ds ;

* Un acces aux services d'urgence ;

» La possibilité d'utiliser des services de renseigests et un annuaire ;

* Le bénéfice de mesures particuliéres pour certaimgpes sociaux.
La CEDEAO précise que les Etats membres peuveideatéde rendre accessibles, sur le
territoire national, des services additionnels,cemplément des services relevant des

obligations du service universel.

Le contenu précis de chacun de ces services adt déapres.

Sur le raccordement au réseau téléphonique public

L'UEMOA, la CEDEAO et la CEMAC prévoient qu'il dois’agir d’un raccordement
permettant aux utilisateurs d’émettre et de recedes appels nationaux et internationaux,
ainsi que des communications par télécopies eto@saa Internet a un débit suffisant.

L'UEMOA, la CEDEAO ajoutent que ce raccordementtdueérmettre I'émission et la
réception des messages vocaux tandis que la CEM&€sp qu'il doit aussi autoriser les
appels locaux.

La réglementation de la CEMAC est la seule a ingliggue les utilisateurs doivent
bénéficier d’'un tel raccordement moyennant desnpaits échelonnes.

Sur les annuaires et les services de renseignenédfponiques

Les dispositions des trois réglementations somst préches sur ce point. Elles prévoient
gue les Etats membres veillent a ce que :
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* un annuaire complet soit mis a la disposition désateurs sous forme imprimée
et/ou électronique, approuvé par 'ANR ;

* un service de renseignements téléphoniques satsitte a tout utilisateur pour
'ensemble des abonnés répertoriés ;

* les entreprises chargées de fournir un annuairedet renseignements
téléphoniques respectent le principe de non-diseation dans le traitement et la
présentation des informations, ainsi que la régleat®n relative a la protection
des données personnelles et a la vie privée. bessdommunautés mentionnent la
possibilité de s’opposer a la publication/commutiicade ses coordonneées.

Sur les services d’'urgence

L'UEMOA, la CEDEAO et la CEMAC considerent que cgvices doivent étre gratuits
a partir de tout poste fixe (dont les cabines muias, sans devoir utiliser de moyen de
paiement) ou mobile.

Sur la mise a disposition de cabines téléphonigubsques

Les réglementations de 'TUEMOA et de la CEDEAO ssimtilaires sur ce point. Elles
mentionnent I'obligation d’installer des postesépiioniques payants publics dans des
conditions raisonnables. Dans ces deux communalgss,autorités nationales de
régulation peuvent imposer un calendrier de déplerd des cabines, étant entendu que
I'objectif poursuivi est d’'installer au minimum ureabine dans chaque localité de 500
habitants, au plus tard le 31 décembre 2010.

Quant a la réglementation de la CEMAC, elle poria #is sur les cabines téléphoniques
publiques et les télécentres communautaires. Eéeog la mise en place par les Etats
membres d’'un calendrier de déploiement de cabidddpHoniques. L'objectif est
d’installer une cabine dans toutes les communalggdus de 200 habitants, au plus tard
le 31 décembre 2012, de telle sorte qu’aucune paespe soit obligée de marcher plus de
3 kilometres pour y accéder. La CEMAC prévoit enr@uselon les mémes criteres
démographiques et géographiques, un accés Internptys tard le 31 décembre 2615

Sur le bénéfice de mesures particulieres pouriosrtgoupes sociaux

Les trois communautés prévoient que lorsque celeese nécessaire, les Etats membres
prennent des mesures particulieéres en faveur desigurs handicapés et des utilisateurs
ayant des besoins sociaux spécifiques pour leungt&e un acces équivalent, a des prix
abordables, aux services téléphoniques accessiblgsublic, y compris aux services
d'urgence et d’annuaire. La CEMAC ajoute qu’ils ypewnt aussi bénéficier de
renseignements téléphoniques et d’acces a Internet.

14 La cEMAC précise qu’'une dérogation exceptionnelleemporaire pour la mise en ceuvre de cette oigat
peut étre accordée par le Conseil des Ministres.
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Les réglementations de la CEDEAO et de TUEMOA sént que les autorités nationales
de régulation veillent & ce que la fourniture dviee universel se fasse a des conditions
tarifaires accessibles a tous. A cet égard, Idisateurs a faibles revenus ou aux besoins
sociaux spécifiqgues peuvent bénéficier de tarifgtions ou formules tarifaires qui
difféerent des conditions normales d’exploitationmeoerciale, dans des conditions
proportionnelles, transparentes, non-discriminasoet publiques.

Sur la désignation des entreprises chargées deereatteuvre le service universel

Si la rédaction des trois réglementations estgreshe sur ce point, on observe toutefois
deux différences importantes :

 La CEDEAO et TUEMOA prévoient que les Etats menshpeuvent« si cela est
nécessaire, désigner un ou plusieurs opérateur(s) afinatargir sur 'ensemble
du territoire national, la fourniture du serviceiuarsel. La sélection se fait alors
par voie d’appel d'offres, étant précisé que lei@abes charges et le réglement
d’appel d'offres doivent préciser la nature desvises a fournir, le territoire a
couvrir, le niveau de qualité de service univertes, criteres de sélection et les
conditions de fourniture de services. Pour la CEMAGe telle désignation n’est
pas facultative : il est précisé, en effet : «Hésts membres désignent... ».

* La procédure de sélection des opérateurs chargésermhice universel est plus
précise dans la réglementation de la CEMAC. Ihesitionné que :

o la sélection doit respecter le principe de neu&aéchnologique ;

0 une procédure de pré-qualification est possible p@ssurer de la capacité
des entreprises a fournir le service universel ;

o la publicité de I'appel a candidatures doit étrHisante ; elle doit préciser
les autorités responsables de l'organisation dgpéha candidatures ainsi
gue les cas dans lesquels la procédure sera deatéméctueuse ;

o en cas dappel a candidature infructueux, il edsfimbe de désigner un
opérateur capable d’assurer le service universdleasemble du territoire
national.

Sur le contenu des licences de service universel

La réglementation de la CEMAC est la seule a détdiz contenu minimal des licences
de service universel. Celles-ci doivent précisetamment, les possibilités de sous-
traitance ou transfert, la durée de la conventivaximum 3 ans), les méthodes de calcul
des codts nets du service universel et de versedentsubventions, les modalités de
contrble sur la base de comptes-rendus annuelsbétp d’activités, et/ou d’audits, ainsi
gue les sanctions encourues en cas de non-regseobligations.

La CEMAC ajoute que les licences sont librementsattables par le public et que leur
modification n’est possible qu’'a la double conditigu’elle ne bouleverse pas I'économie
et I'objet de la licence et que les colts nets @’telle modification soient intégralement
compenses.
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Sur la qualité du service universel

Les réglementations de TUEMOA et de la CEDEAO comgnt des dispositions relatives

a la qualité du service universel. Elles prévomume les autorités nationales de régulation
inscrivent des objectifs de performance, ayantatune d’obligation de résultat, dans les
autorisations des fournisseurs de service univeessic sanction en cas de carence
persistante. Les fournisseurs adressent aux adodié régulation des comptes-rendus
réguliers de leurs actions et résultats. Les réguita peuvent exiger une vérification

indépendante de la réalisation des objectifs diopeance.

Sur la prise en charge et le calcul du co(it nedeguice universel

Les trois réglementations sont trés convergentagissant de la prise en charge et le
calcul du colt net du service universel. Toutesstamnsiderent que la fourniture du
service universel peut représenter une chargetififespour les entreprises, ce qui rend
nécessaire le calcul de son colt net. Celui-ciégstl aux colts d'investissement et
d’exploitation du service universel auxquelles onstrait les recettes pertinentes (recettes
directes ou indirectes induites par le service ensel).

L'UEMOA, la CEMAC et la CEDEAO ajoutent que I'évaition du codt net du service
universel doit donner lieu a un contrdle trés striRour la CEDEAO et 'TUEMOA, ce
contrble doit étre effectué par un organisme inddpat de I'organe de gestion du fonds
de service universel, et le calcul du colt net ok mis a la disposition du public. La
CEMAC précise que les fournisseurs du service us@ledoivent tenir des comptes
séparés selon les activités et faire procéder audit annuel par un organisme agréé et
indépendant.

Sur le fonds de financement du service universel

La CEMAC et 'TUEMOA prévoient toutes deux l'obligah de mettre en place un fonds
de financement du service universel pour promouveirdéveloppement du service
universel au niveau national et pour indemnisepfErateurs qui en ont la charge.

Si la premiére mentionne que ce fonds est gérdepagulateur national, sur la base de
programmes prioritaires arrétés par les pouvoil8igs) la seconde indique gu’il peut étre
géré aussi bien par l'autorité de régulation queupaorganisme indépendant.

La CEDEAO considére, pour sa part, que la miselarep’'un fonds de service universel
n’est pas obligatoire ; elle laisse une grandéuldd aux Etats membres quant au mode de
financement du colt net du service universel : @utps’agir d’'un fonds de service
universel financé par les acteurs du marché et ggréles acteurs neutres ; il peut aussi
s’agir d’'un financement public ou d’enchéres devemitions minimum.

Seule la CEMAC identifie les ressources qui vietingbonder le fonds de service
universel : ce sont les redevances des opératearemprunts de I'Etat membre, affectés
au fonds, les produit des placements, les dotatthndudget de I'Etat, les dons et
libéralités ainsi que toutes autres recettes.
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L’'UEMOA et la CEMAC mentionnent que les Etats meetbpeuvent décider de ne pas
exiger de contributions de la part d’entreprisetderchiffre d’affaires est inférieur a un
montant déterminé par les textes nationaux.
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5. Le contrble des tarifs de services

Seules la CEMAC et 'UEMOA ont adopté des textdatifs au contrdle des tarifs des
services de communications électroniques.

Sur la définition de la position dominante

La CEMAC et TUEMOA définissent la position domirtarde la méme maniere : il s’agit

de la situation d'un opérateur qui a la capacitésdesoustraire a une concurrence
effective, de s’affranchir des contraintes du mér@n y jouant un réle directeur.

Sur les services concernés par I'encadrement dés ta

Les réglementations de la CEMAC et de 'UEMOA préwnd que les autorités de
régulation doivent encadrer les tarifs des opératet des fournisseurs disposant d’'une
exclusivité® ou d’une position dominante sur un service ou msemble de services. A
cet encadrement, la CEMAC ajoute celui des tadfsetvice universel.

L’objectif poursuivi est de pallier 'absence ounsuffisance d'offres concurrentes,
d'orienter les tarifs des services vers leurs coétsevient et d’éliminer les subventions
croisées entre les services distincts.

La décision d’encadrement des tarifs est prisel’patorité nationale de régulation qui
s’assure préalablement de I'absence de concurerifisante et de I'existence d’un écart
significatif entre le tarif du service et son cdatréféerence.

Les deux réglementations précisent que le régulgbeut renoncer a I'encadrement
lorsque le marché est non significatif au regard desoins du public ou lorsque les
perspectives de développement dudit marché sonidewtifiés (par exemple, pendant les
phases de lancement d’un nouveau service).

Sur les principes applicables au controle desstarif

Les deux communautés affirment le principe de barté de fixer des tarifs, dans des
conditions de transparence, d’égalité et d’obj@éi\Elles mentionnent toutefois que des
dérogations peuvent étre apportées a I'applicatioprincipe d’égalité.

Pour 'TUEMOA, il peut étre dérogé, aprés approbatide I'autorité nationale de
régulation, au principe de non-discrimination gépirique sur I'ensemble du territoire
national, lorsque cela est motivé par I'importades surcodts de mise en ceuvre et/ou
d’exploitation de certaines dessertes. Quant aHRIAC, elle considere que I'égalité de
traitement n’exclut pas des tarifs spécifiques, mamiqués aux régulateurs, tels que des
réductions liées a des conditions d’abonnementifiggpées ou des volumes de trafic
importants ou des suppléments de tarifs liés aldegmndes spécifiques des clients.

L'UEMOA et la CEMAC indiquent, toutes deux, que tasifs sont mis a la disposition du
public. LUEMOA prévoit que les opérateurs de résgaublic communiquent au

15 La CEMAC mentionne aussi les opérateurs et foseniss disposant de droits spéciaux.
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régulateur leurs tarifs détaillés, lors de chagéleutl d’année, ainsi que les modifications
ultérieures de tarifs.

La réglementation de la CEMAC indique, pour sa,pquie les tarifs sont notifiés par
courrier, ou par annonce dans deux quotidiens melio, quinze jours avant toute
modification. Elle oblige également les opérateursommuniquer a l'autorité nationale
de régulation tout nouveau tarif, deux mois avannsse en application.

Sur les modalités d’encadrement

Les modalités d’encadrement reposent, au sein WEMOA et de la CEMAC, sur la
fixation de valeurs plafond ou plancher pour lexpmoyen pondéré du/des services
concernés, ou sur un panier de services représgemeat profils de consommation des
usagers. La CEMAC ajoute qu’il faut tenir comptes dgains de productivité des
fournisseurs du service/panier des services, taikse tendancielle des codts de revient
des équipements et services et de la suppressigregsive des subventions croisées.

La réglementation de TUEMOA mentionne que I'en@adent est possible pendant une
période pluriannuelle, avec évolution progressiee plafonds ou planchers de prix.

La CEMAC et 'TUEMOA prévoient un systéme de congrét de sanction assez strict.
Toutefois, il convient de relever que pour l'und’atitre des deux réglementations, une
modification des régles d’encadrement est posstie requéte des opérateurs et

fournisseurs, en cas de modification significatied’environnement économique général,
du niveau de la concurrence ou de la structurews kcodts.

Sur le calcul des co(ts

La rédaction des réglementations de 'UEMOA et deCEMAC est identique sur ce
point.

L’évaluation des codts de revient des servicessepaor les informations fournies par les
opérateurs/fournisseurs et les comparaisons asgetaifiés pratiqués dans le pays ou des
pays comparables par des opérateurs jugés efficient

Le calcul des codts est effectué sur la base déts directement affectables aux services
considérés et des coldts communs, au prorata decdetribution a ces services. Sont
prises en compte l'efficacité économique a longnteret l'intégration du colt de
rémunération du capital investi.
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Sur la création d’'un Observatoire des tarifs

Les deux réglementations prévoient qu’en chaquetdd€année, les autorités nationales
de régulation communiquent & un Comité techniqueédglation® (cf. plus loin), les
tarifs pratiqués par les opérateurs pour certa@mgices (raccordement et abonnement
téléphone fixe, trafic local, national et interoatl, etc. téléphone mobile, acces commuté
ou permanent a I'Internet). Ce Comité techniqueédilation définit le cadre de collecte
et la périodicité de celle-ci. Des comparaisonst ffectuées avec les tarifs pratiqués
dans les pays voisins.

16 Ce Comité porte le nom de Comité des régulatausem de 'UEMOA.
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6. Les autres sujets abordés dans les réglementatiorégionales
Les trois réglementations régionales comportergeutain nombre de spécificités.

Sur la coopération entre autorités nationales gdelaéon

La réglementation de 'TUEMOA met I'accent, dansil'de ses text&§ sur la coopération
entre autorités nationales de régulation.

Cette coopération porte sur un certain nombre deatites :

- la normalisation (veille technologique, concertatipour la participation aux
sessions d’organismes de normalisation, adoptionodees compatibles avec les
standards internationaux, adoption de procédusagément et de contréle) ;

- la planification, la gestion et le contrdle degyfrénces radioélectriques (adoption
de regles de planification et de plans nationaukéwents d’attribution de
fréquences, procédures simplifiées pour la cootidinaentre Etats membres,
organisation d’un mécanisme de partage des moyaemsihs, de matériels et de
logiciels pour le contrdle de I'usage du spectre) ;

- la numérotation (adoption de numéros communs awatsBnhembres pour les
services d'urgence, convergence des plans de ntatiéro pour les préfixes
communs, mise en place d’'un plan de numérotatiomoan aux Etats membres) ;

- et la mise en ceuvre des politiques de développemestinfrastructures de
télécommunications sous-régionales (constitutiameé’base de données évolutive
sur les infrastructures et les trafics, suivi degjgis de création d’infrastructures
sous-régionales, études de faisabilité technicox@mique de liaisons non encore
envisagées par les opérateurs, détermination céanecde référence pour une
tarification orientée vers les codts.)

L’'organe responsable de cette coopération est Hitéodes régulateurs, dont le
fonctionnement et I'organisation sont décrits dangécision n°09/2006/CM/UEMOA

La CEMAC a décidé de mettre en place un Comiténiecie de la régulation. Celui-ci a

pour missions de favoriser la coopération entrealgsrités nationales de régulation des
Etats membres, de mettre en place une base deeatodiéformations sur les questions
communes touchant a la réglementation et a la afgnl des communications

électroniques et de conseiller les organes de IRIAE en matiere de communications

électroniques. L’organisation et le fonctionnemelet ce Comité ne sont pas encore
arrétes.

17 Cest la directive n°06/2006/CM/UEMOA organisant dadre général de coopération entre les autorités
nationales de régulation en matiére de télécomnatioits.
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Sur la gestion du plan de humérotation

La CEDEAO a adopté un texte spécial relatif a Istiga du plan de numérotation : c’est
'acte additionnel n°A/SA.4/01/07 relatif a la gest du plan de numérotation. Cet acte
additionnel définit :

les principes généraux de gestion du plan de nuaté@o (principes généraux de
numérotation, principes essentiels de gestion d@un ple numérotation, méthodes
générales de gestion du plan et coopération et drasation des ressources de
numérotation) ;

et les principes complémentaires de gestion du gganumeérotation (mécanismes de
réservation, mecanismes d’attribution, délaissfoi réservation et d’attribution, mise
a disposition d'un opérateur tiers, transfert, ghtion et retrait d’'une décision
d’attribution).

Pour les autres communautés, les dispositionsvwetad la numérotation sont incluses :

au niveau de la CEMAC, dans le reglement relatifl'tarmonisation des
réglementations et des politiques de régulation @@amunications électroniques,
dans la directive harmonisant les régimes juridiqdes activités de communications
électroniques et dans la décision relative a latm@ d’'un Comité technique de la
régulation ;

et au niveau de TUEMOA, dans la directive relattv€éharmonisation des politiques
de contrdle et de régulation du secteur des télguomcations, dans la directive
relative a I'harmonisation des régimes applicakdesx opérateurs de réseaux et
fournisseurs de services et dans la décision gartaation du Comité des Régulateurs
nationaux des télécommunications.

Sur la gestion du spectre de fréquences radio

La CEDEAO a adopté un autre texte spécifique adosanunauté régionale : c’'est I'acte
additionnel A/SA.5/01/07 relatif a la gestion duespe de fréquence radio. Celui-ci
décrit :

les principes généraux (définition d’'un cadre comnue gestion du spectre dans
'espace CEDEAO, principe de gestion efficiente sjpectre, détermination des
redevances de la ressource spectrale, enchéerésctimss de service, octroi de
licences génériques d'utilisation du spectre, coni@ avec le cadre de
réglementation mondiale et régionale) ;

les principes de gestion du spectre radioélectrigoerdination de la gestion pour
'ensemble des utilisations civiles et gouvernerakast, role des autorités nationales de
régulation, comité de coordination du spectre déguences, comité de coordination
régionale des utilisations du spectre) ;

I’harmonisation de la documentation et du contd#d’utilisation au niveau régional
(méthode commune de documentation et de contd@dre commun pour une base de
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données publique et I'établissement d’'un tableaiomal d’attribution en vue de la
gestion des brouillages).

Pour les autres communautés, les dispositionsvetad la gestion des fréquences sont
incluses :

- au niveau de la CEMAC, dans le reglement relatifl'Barmonisation des
réglementations et des politiques de régulation @@emunications électroniques,
dans la directive harmonisant les régimes juridsqdies activités de communications
électroniques et dans la décision relative a latmé@ d’'un Comité technique de la
régulation ;

- et au sein de 'UEMOA, dans la directive relativEh@rmonisation des politiques de
contrble et de régulation du secteur des téléconuations, dans la directive relative
a I’harmonisation des régimes applicables aux apers de réseaux et fournisseurs de
services et dans la décision portant création duit@odes Régulateurs nationaux des
télécommunications.

Certaines dispositions spécifiques de I'Acte additel A/SA.5/01/07 de la CEDEAO
méritent d’étre soulignées :

- Au titre des principes généraux, il est prévu pse Etats membres déterminent des
redevances de la ressource spectrale dans lesiooadiuivantes :

o lls adoptent un systeme de détermination des redegsades fréquences
lorsque la demande est supérieure a l'offre eglarsl’on a recours ni a la
cession aux encheres ni au négoce des fréquenaedétermination de la
méthode de calcul de cette redevance qui est bhadésscolts d’opportunité
du spectre, peut également prendre en compte jestidd définis par I'Etat ;

o lls veillent a ce que les dans la majorité¢ des bande fréquences ou la
demande est supérieure a I'offreilscsuivent le principe de s’acquitter d’'un
prix positif pour accéder au spectre, s’il y a dieas utilisations potentielles
d'un bloc de spectre donné, c'est-a-dire lorsquecd@it d’opportunité est
supérieure a zéro. Lorsque la demande n’est pasragype a I'offre, le prix
peut étre égal au colt de gestion ou a une valearpatible avec la politique
des pouvoirs publics.

Au titre de ces mémes principes généraux, il eateégent indiqué que lorsque la
demande est supérieure a l'offre, les Etats memimiient a favoriser le systeme de
cession aux enchéres pour l'assignation des pafesplicences d'utilisation de
fréquences aux divers demandeurs afin de garamtirahsparence, l'objectivité et
'impartialité dans la procédure de cession (owssignation).

De méme, il est spécifié que les Etats membre¢eneié ce que les organismes de

gestion du spectre s’efforcent de limiter les cbods d'octroi de licences au
minimum nécessaire pour une utilisation efficacesplectre.
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Il est en outre précisé que dans le but d'appddgantage de souplesse et de favoriser
le développement économique, les Etats membresepewdopter un systéme de
licences génériques d'utilisation de fréquences dantaines gammes de fréquences.

- Parmi les principes de gestion du spectre radibéee, I'’Acte additionnel insiste sur
le fait que dans les Etats de la CEDEAO ou la gedtiu spectre est faite « selon le
modele a organismes multiples », ces Etats s’asisguéun comité interdépartemental
est créé afin de faciliter la coordination efficattespectre.

- Au titre des principes qui régissent I'harmonisatite la documentation et du contréle
de l'utilisation au niveau régional, il est mentiénque les Etats membres veillent a
définir, éventuellement sous les auspices de la EXD) une méthode commune de
documentation et de contréle du spectre, en patdageu besoin, les colts de
développement d’'un outil logiciel a cette fin. @erhéme maniére, les Etats membres
doivent favoriser la création, sous I'égide de BDEAO, d’'un forum qui servirait a
rassembler les responsables de la gestion du syaitr:

o d’échanger des informations et des données d'expemi pour favoriser
I’harmonisation des regles de gestion du spectre,

o de définir les positions communes devant étre esgoaupres des instances
régionales puis mondiales,

0 et de mettre en commun les connaissances spéegtisfa acquises.
Les Etats membres doivent, par ailleurs :

o définir un cadre commun en vue de la création dhase de données publique
d’'informations techniques et d’information de liaur les systémes de
radiocommunication ;

o fournir & breve échéance les éléments nécessames @efinir un cadre

commun en vue de I'établissement d'un tableau natia’attribution de
fréquences dans chaque pays.

Sur la protection des droits des utilisateurs

La CEMAC a adopté une directive (n°/08-UEAC-133-@R-fixant le cadre juridique de
la protection des droits des utilisateurs de résestude services de communications
électroniques. Ce texte précise :

- les régles de protection de la vie privée des satdiurs (confidentialité des
communications, présentation et restriction de ehiification des lignes
d’abonnés, renvoi automatique d’appel, communioatimon sollicitées, droits des
abonnés relatifs a I'annuaire) ;

- les droits a I'information des utilisateurs (publion d’informations a destination
des abonnés et utilisateurs, contrats d’abonnement)
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les régles portant sur la facturation (facture iléeou non, factures impayées et
procédures de recouvrement) ;

la qualité et la permanence des services (contimdtégrité des réseaux, acces
ininterrompu aux services d’urgence) ;

les régles relatives au traitement des litigeseetds abonnés et les opérateurs
(pouvoir d’arbitrage des ANR, procédure transpagngimples et gratuites) ;

le traitement des données a caractére personnehdde relatives au trafic,
données de localisation) ;

les regles concernant la cybersécurité et la cyib@ralité (politiques et mesures

techniques et administratives pour garantir la stcudes communications
électroniques, et politique pénale commune).
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